Polityka prywatnosci i plikéw Cookies zwigzana
z ochrong danych osobowych

w Eko-Line Sp. z o.0.

Obowiazuje od 25.05.2018

Ponizsza polityka prywatnosci i plikow cookies odnosni sie do wykorzystania plikéw

cookies oraz postepowania z danymi osobowymi.

Polityka prywatnosci

Eko-Line Sp. z 0.0. przyktada duzg wage do ochrony Panstwa prywatnosci. Pragniemy
zapewnic, ze wszystkie dane osobowe traktujemy ze starannoscig i uwzglednieniem
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Z niniejszej Polityki dowiecie sie Panstwo w jaki sposob wykorzystujemy
informacje, bedace danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw Ogodlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych. Znajdziecie Panstwo informacje o
uprawnieniach, ktore przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez Eko-Line Sp. z o.0.

Polityka obowigzuje wszystkich obecnych i przysztych Klientéw Eko-Line Sp. z 0.0., a

takze wszystkich odwiedzajgcych strone internetowg www.ekoline.net.pl.

Nasze ustugi mogg zawierac linki do stron internetowych innych firm i oferowanych
przez nie ustug. Firmy te mogg mie¢ witasng polityke prywatnos$ci, z ktorg nalezy sie
zapoznac. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci przez

w/w firmy.

1. Dane osobowe i sposéb ich wykorzystywania
1.1.Sposdb pozyskania danych osobowych
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Swiadczenie ustug i dostarczanie produktéw przez Eko-Line Sp. z 0.0. obejmuje
nastepujgce dziatania po stronie Eko-Line Sp. z 0.0.: zarzgdzanie siecig, zapewnienie
wsparcia technicznego, czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem i realizacjg
umowy abonenckiej, w tym obstugi Abonentéw, takze za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej, rozpatrywanie reklamaciji, fakturowanie, pobieranie optat,
ewentualne dochodzenie wierzytelnosci, w tym dokonywanie oceny wiarygodnosci
ptatniczej, kontrole jakosci ustug, oferowania produktéw i ustug bezposrednio,

prowadzenie konkursow zwigzanych z promocjg ustug Eko-Line Sp. z 0.0.

Panstwa dane osobowe otrzymalisSmy podczas zawarcia umowy o Swiadczenie ustug,
zamowienia na ustugi drogg mailowg lub podczas kontaktu telefonicznego a takze
podczas wizyty na stronie internetowej www.ekoline.net.pl

Zgodnie ze stanowiskiem specjalnego zespotu doradcéw - Zespotu roboczego ds.
ochrony oso6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych - pod pojeciem
"danych dostarczonych administratorowi" nalezy rozumie¢ dwie kategorie danych:

- dane przekazane swiadomie, poprzez aktywne dziatanie (np. podane
w formularzach zgtoszeniowych: adres email, numer telefonu, a takze dane
udostepnione podczas zawierania umowy na $wiadczenie ustug);

- dane zaobserwowane (np. zbierane automatycznie przez system pliki cookies,
historia przegladanych stron itp.).

Podczas korzystania przez Panstwa z naszej strony internetowej zbieramy

i gromadzimy informacje takie jak: j adres IP, adres URL zgdania, nazwa domeny,
identyfikator urzgdzenia, typ przegladarki, jezyk przegladarki, liczba kliknie¢, ilos¢
czasu spedzonego na poszczegolnych stronach, data i godzina korzystania
z Serwisu, typ i wersja systemu operacyjnego, rozdzielczos¢ ekranu, dane zbierane w

dziennikach serwera a takze inne podobne informacje.

1.2 Kategorie przetwarzanych danych osobowych
W zwigzku ze Swiadczeniem naszych ustug przetwarzamy nastepujgce kategorie
danych osobowych: dane personalne, dane telefoniczne, dane kontaktowe, dane

internetowe, dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Panstwa strony
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internetowej www.ekoline.net.pl, dane pozyskanie podczas korespondencji drogg e-

mailowa.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne jestesSmy zobowigzani
przetwarza¢ i przechowywa¢ Panstwa dane transmisyjne: np. do ustalenia
zakonczenia sieci, uzytkownika korncowego inicjujgcego potgczenie internetowe a
takze okres$lenia daty i godziny potgczenia oraz czasu jego trwania, oraz lokalizacji

telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego.

1.3 Cel przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu:

- usprawnienia wykonywania umowy i realizacji ustug z niej wynikajgcych a takze dla
celow z nig zwigzanych: dostarczaniem informacji o nowych ofertach, produktach i
ustugach,

- wcelu marketingowym polegajgcym na przekazywaniu Panstwu informaciji
o ustugach oferowanych przez Dostawce, promocjach, reklamie $wiadczonych
ustug na podstawie Panstwa zgody réwniez za pomocg wiadomosci wysytanych na
Panstwa adres e-mail lub numer telefonu oraz w trakcie rozmoéw telefonicznych,

- umozliwienia petnego korzystania ze strony internetowej www.ekoline.net.pl

- obstugi zgtoszen, ktére Panstwo kierujecie (np. przez formularz kontaktowy),
- obstugi reklamacji oraz zapewnienia ustug serwisowych,

- wystawiania i przesytania faktur.

1.4 Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych

- zawarcie i wykonanie umowy abonenckiej: Panstwa Dane kontaktowe, ktérych
podanie przez Panstwa jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i
realizacji umowy abonenckiej; Dane telefoniczne, Dane internetowe oraz dane
niezbedne do naliczania optat za ustugi;

- wyrazone zgody bgdz oswiadczenia, podczas zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
przez Eko-Line Sp. z 0.0. na Panstwa rzecz;

- wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Eko-Line Sp. z o0.0.: Dane

internetowe lub Dane telefoniczne przetwarzane w celu dostarczenia Abonentom
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wykazu swiadczonych ustug, rozpatrywania reklamacji; a takze przechowywanie
danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa);

- prawnie uzasadnione interesy Eko-Line Sp. z 0.0.: dane kontaktowe przetwarzane
dla celow marketingu bezposredniego Eko-Line Sp. z 0.0. lub dane internetowe oraz
dane telefoniczne przetwarzane w celu wykrywania i zapobiegania naduzyciom w sieci
telekomunikacyjnej - podstawa prawna art. 10 ustawy =z dnia 18.07.2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r.
Prawo telekomunikacyjne;

- przepisy prawa naktadajg na Eko-Line Sp. z 0.0. obowigzek przetwarzania Panstwa
danych dla celdéw podatkowych i rachunkowych;

- podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 23 ust. 1 pkt 3 oraz art. 23 ust. 1 pkt
5 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, a od 25.05.2018 r.
bedzie nig art. 6 ust. 1 boraz art. 6 ust. 1 lit. frozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5 Czas przechowywania Panstwa danych osobowych

Zgodnie z RODO Panstwa dane osobowe muszg by¢ przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz jest to niezbedne dla realizacji celéw, dla ktérych je zgromadzilismy, chyba,
ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ich dluzszego przechowywania. W
przypadku realizacji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych koniecznym
bedzie przechowywanie danych przez caty okres jej realizacji. Po rozwigzaniu umowy
uzasadnionym pozostaje przechowywanie danych do uptywu przedawnienia roszczen,
ktéry w przypadku ustug telekomunikacyjnych wynosi 3 lata, od kiedy roszczenie stato
sie wymagalne. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony
interes administratora — do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu.

Okresy przechowywania mogg roznic¢ sie w zaleznosci od celu przetwarzania:

- spetnienie obowigzku wynikajgcego z przepiséw podatkowych - okres przedawnienia
to 6 lat;
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- spetnienie obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa cywilnego - realizacja umowy
- czas w zaleznosci od typu i treSci umowy.

- dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych bedg
przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez Administratora lub wyrazenia przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych, lub odwotania zgody na wysyfanie informacji marketingowych na
adres e-mail lub numer telefonu.

- dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem naszej strony internetowej przetwarzamy
do 12 miesiecy po ich pozyskaniu;

Po uptywie wymaganych okresow przechowywania Panstwa dane osobowe zostang

usuniete lub zanonimizowane.

1.6 Udostepnianie danych osobowych

Eko-Line Sp. z 0.0. nie sprzedaje Panstwa danych osobowych Zzadnym podmiotom
trzecim. Na podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych mozemy udostepnia¢ Panstwa dane nastepujgcym podmiotom, takze tym
spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Ekonomicznego W celu
prawidtowej realizacji ustug okreslonych w umowie, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa mozemy udostepniaé/powierzaé Panstwa dane
zaufanym podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem naszych ustug:
firmom podwykonawczym, podmiotom zapewniajgcym hosting i zajmujgcym sie

bezpieczenstwem informatycznym serwisu www.ekoline.net.pl oraz sieci

Swiattowodowej Eko-Line Sp. z o0.0., biuru rachunkowemu dla celow rozliczen
finansowych, instytucjom ptatniczym. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
przepisy prawa mozemy takze udostepniaé Panstwa dane biurom informaciji
gospodarczej oraz instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci. W takich
przypadkach wymagamy od podmiotdow trzecich zachowania poufnosci i
bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej
ustugi lub produktu. Dane mogg by¢ tez przekazywane organom publicznym, o ile

upowazniajg ich do tego obowigzujgce przepisy i przedstawig odpowiednie zgdanie.
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2. Uprawnienia abonentéw wobec Eko-Line Sp. z o0.0.,, W
zwigzku z wejsciem RODO, w zakresie przetwarzania danych

osobowych

Zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzgdzenia dotyczgcego Ochrony Danych
Osobowych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne przystuguje Panstwu wiele
uprawnien, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Eko-Line Sp. z o0.0. gwarantuje spetnienie wszystkich Panstwa praw wynikajgcych z
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu ( w tym uzyskania kopii
danych podlegajgcych przetwarzaniu, takze w formie elektronicznej); sprostowania
oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z uprawnien, o ktérych mowa powyzej mogqg Panstwo skorzystac, gdy:

- w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: jesli zauwazg Panstwo, ze Panstwa
dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

- w odniesieniu do zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym): Panstwa
dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez Eko-Line Sp.
z 0.0.; cofnieta zostanie Panstwa zgoda na przetwarzanie danych; zgtoszony zostanie
przez Panstwa sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych; Panstwa dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; usuniecie danych z listy kontrahentéw
jest mozliwe, natomiast dla celéw podatkowych dane pozostajg na dokumentach
ksiegowych - przepisy prawa tego wymagaja.

- w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazg Panstwo, ze
Panstwa dane sg nieprawidtowe, w takim wypadku mogg Panstwo zgdac¢ ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych na okres pozwalajgcy sprawdzi¢ Eko-Line Sp. z o.o.
prawidtiowos¢ tych danych; Panstwa dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem,
ale nie bedg Panstwo chcieli, aby zostaty usuniete; Panstwa dane nie bedg juz
potrzebne Eko-Line Sp. z o.0. , ale mogg byC¢ potrzebne Panstwu do obrony lub

dochodzenia roszczen; lub wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych do
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czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Eko-Line Sp. z 0.0. sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

- w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych udostepnionych nam przez Panstwa
w formacie do odczytu maszynowego, np. na potrzeby udostepnienia ich innemu
dostawcy ustug;

Pozostate prawa:

- prawo do tego, by nie podlegac profilowaniu; osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
do tego, zeby nie podlega¢ decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec tej osoby
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nig wptywa. Ustawa Prawo
telekomunikacyjne wprost przewiduje przypadek dopuszczalnego profilowania, w celu
dokonania weryfikacji ptatniczej uzytkownika koncowego.

- prawo do bycia poinformowanym o0 operacjach przetwarzania — administrator ma
obowigzek przekazania informacji o zamiarze przetwarzania danych osobowych

- prawo ograniczenia przetwarzania Panstwa danych w nastepujgcych przypadkach,
w sytuacji kiedy:

- 0soba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

- administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktdrej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

- osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

- prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgdd udzielonych podczas zawarcia umowy na

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
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Majg Panstwo prawo wniesC sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych, gdy:

- przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celdéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegolng sytuacje, w ktorej sie Panstwo znalezli;
- Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym sg profilowane dla tego celu.

Jesdli wyrazg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwo danych, naszym
obowigzkiem jest sprawdzenie, czy powinniSmy je dalej przetwarzac.

Eko-Line Sp. z 0.0. w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Panstwu
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Panstwa zgdaniem. W razie potrzeby
termin realizacji Panstwa Zzgdania moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce z

uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgtoszonych zgdan.

W celu realizacji Panstwa Zzgdania, jestesmy uprawnieni do weryfikacji Panstwa

tozsamosci, aby Panstwa dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Panstwa zgdanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegolnosci ze wzgledu na swodj nagminny charakter, Eko-Line Sp. z 0.0. moze
zazgdac¢ uzasadnionej optaty za realizacje wniosku albo odmoéwié podjecia dziatan w

zwigzku z zgdaniem.

2.1 Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

Obecnie Eko-Line Sp. z 0.0. nie planuje przekazywaé¢ Panstwa danych poza EOG
(obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein iIslandie). Ale moze sie
okazac, ze w czasie trwania umowy zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG,
wytgcznie w zakresie dozwolonym przez prawo. Jesli dojdzie do takiego przekazania

danych Eko-Line Sp. z o0.0. niezwiocznie poinformuje Panstwa o tym fakcie

umieszczajgc niezbedne informacje na stronie swojej stronie internetowe;j.
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2.2 Automatyczne przetwarzanie danych osobowych (w tym
poprzez profilowanie)

Obecnie Eko-Line Sp. z 0.0. nie planuje przetwarzania Panstwa danych w sposoéb
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania). Ale moze sie okazac, ze w czasie
trwania umowy Eko-Line Sp. z 0.0. zdecyduje sie na automatyczne przetwarzanie
danych (w tym profilowanie), wytgcznie w zakresie, dozwolonym przez prawo. Jesli
dojdzie do takiego przetwarzania danych Eko-Line Sp. z 0.0. niezwtocznie poinformuje
Panstwa otym fakcie umieszczajgc niezbedne informacje na swojgj

stronie internetowe;.

2.3 Prywatnos¢ dzieci

Ofertowane przez nas ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci ponizej 16 roku zycia. Z
tych wzgleddéw informujemy, Ze jesli dowiemy sie, ze bez zgody opiekundéw prawnych
przetwarzamy dane osobowe dzieci ponizej 16 roku zycia wowczas podejmiemy
odpowiednie kroki w celu jak najszybszego usunigecia tych danych. Nie przetwarzamy
Swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 16 roku ich zycia bez waznej zgody ich

opiekunow prawnych.

2.4 Bezpieczenstwo

Przyktadamy wielkg miare do kwestii bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych. Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zeby chronié¢
Panstwa dane przed nieuprawnionym ujawnieniem i dostepem, przed przypadkowym
lub bezprawnym zniszczeniem oraz ich utratg. Zaden sposéb przesytania danych
przez Internet i zaden sposoéb elektronicznego lub fizycznego przechowywania nie jest
jednak catkowicie bezpieczny. Administrator dopetnit wszelkich prawem

przewidzianych obowigzkoéw w zakresie danych osobowych.

3. Pliki Cookies

3.1 Informacje ogéine
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Eko-Line Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe a kazdy z uzytkownikow serwisu
www.ekoline.net.pl, abonentéw lub potencjalnych klientow ma prawo wgladu do
witasnych  danych, sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz odwotania zgod. Eko-Line Sp. z o.0.
przetwarza dane osobowe uzytkownikdéw serwisu, abonentéw lub potencjalnych
klientow, w celach marketingowych, w szczegdlnosci w celu przesytania witasnych
informacji handlowych lub informacji handlowych swoich partneréw biznesowych.
Administratorem danych pozostawionych na stronie www.ekoline.net.pl jest Eko-Line
Sp. z o0.0., 02-635 Warszawa; ul. Balonowa 22/14. Panstwa dane pozostawione na
stronie internetowej na potrzeby realizacji zgtoszenia moga by¢ przetwarzane w celach
marketingowych. Zgody udzielane przy sktadaniu formularza mogg by¢ wycofane w
kazdej chwili. Zgdania dotyczgce przetwarzania danych osobowych prosimy wysytaé

na adres hiuro@ekoline.net.pl

Podczas przeglgdania strony www.ekoline.net.pl, stosownie do udzielonej zgody oraz
konfiguracji przegladarki, na komputerze uzytkownika (urzgdzeniu kohcowym) moze
zosta¢ zapisany przez nas lub firme wspdtpracujgcg jeden lub kilka plikéw cookie.
Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami na temat plikow cookie oraz

sposobu ich wykorzystywania.

3.2 Czym sg cookies?

Serwis www.ekoline.net.pl podobnie jak wiekszos¢ serwisow internetowych uzywa
technologii ,cookies". Cookies sg to mate pliki, ktore sg umieszczone na dysku
twardym komputera podczas odwiedzania niektorych stron internetowych. Zawierajg
one informacje na temat komputera i zazwyczaj nie zawierajg zadnych danych
osobowych. Pliki te nie mogg by¢ wykorzystane do infekowania urzgdzenia wirusami
lub innym ztosliwym oprogramowaniem (malware) Kazdy indywidualny Cookie sktada

sie z 4 podstawowych czesci:

- nazwa strony WWW: nazwa domeny lub subdomeny, kt6ra ustawita cookie,
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- nazwa Cookie: cookie ma nazwe, ktora jest unikalna na stronie, ktora je ustawita,

- termin waznosci: Waznosc¢ niektorych plikbw cookie wygasa po zamknieciu
przegladarki (tzw. cookie sesji), inne cookie zostang automatycznie usuniete dopiero

po osiggnieciu daty waznosci, ktéra zostata ustawiona (tzw. trwate cookies),

- warto$¢: to informacje w pliku cookie, ktorg strona WWW uzywa do "zapamietania”

poprzedniej wizyty.

3.3 Co dajg nam cookies?

W plikach cookies przechowujemy podstawowe, anonimowe informacje o
uzytkownikach (np. identyfikator) oraz dane stuzgce do podniesieniu wygody
korzystania z serwisu, potrzebne dla optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci

zawartych na stronach oraz kampanii reklamowych. Informacje te stuzg do:

1. Rozpoznawania uzytkownikdw logujgcych sie na chronionych stronach
internetowych, co umozliwia im odwiedzanie wielu stron bez koniecznosci wpisywania

nazwy uzytkownika i hasta do kazdej ze stron,

2. Rejestrowania preferencji uzytkownikéw - przeglagdanej zawartosci i formatu

przegladania (uzytkownik nie musi ustawiac preferenciji przy kazdej wizycie na stronie),

3. Rejestrowania stron odwiedzanych przez uzytkownikéw, co pozwala zebra¢ dane

pomocne dla usprawnien prezentowanych w tresci i w sposobie nawigacji strony.

Pliki cookies wykorzystywane sg w serwisie w szczegolnosci w celu:

- tworzenia statystyk, ktére np. wspierajg pozycjonowanie stron, utatwiajgc dotarcie do
niezbednej uzytkownikowi informaciji;

- zmiany wygladu lub wersji serwisu;

- przechowywania danych sesyjnych (wygasa po zakonczeniu ses;ji);

- zapewnienia dostepu do niektérych czesci serwisu, na przyktad zabezpieczonych

systemem logowania;
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- zapamietywania informaciji, ktdre zostaty podane, takich jak na przyktad wybrany
jezyk strony;

- dostosowania zawartosci stron serwisow internetowych do preferencji uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych;

- sterowanie ponownym wysSwietlaniem komunikatow typu ,popup” po uptywie
okreslonego interwatu czasowego;

- zarzgdzanie pamiecig podreczng w celu optymalizacji czasu wyswietlania strony

uzytkownikom.

3.4 Kategorie cookies

Eko-Line Sp. z 0.0. stosuje nastepujgce kategorie plikéw cookies:

Wewnetrzne — zaktadane przez nasz serwis w celu jego prawidtowego funkcjonowania,

Identyfikacyjne — zaktadane przez nasz serwis w celu identyfikacji sesji i logowania

uzytkownika

Zewnetrzne — zaktadane przez partnerdow naszego serwisu takich jak np.,: Google czy
Way2Traffic stuzgce m.in. analizowaniu ruchu na stronie, badaniu jego zrédet oraz akcji

wykonywanych przez uzytkownikéw, prowadzeniu kampanii reklamowych.

W ramach Serwisu mozemy stosowac nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania w ramach serwisu,

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu,

c) pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji 0 sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu,

d) "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez

uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
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wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.,

e) "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan

g) pliki cookies ,state” (pozostajg zapamietane w urzgdzeniu po zamknieciu
przegladarki (zakohczeniu sesji) - wygasajg po roku) oraz pliki cookies ,sesyjne”
(pozostajg zapamietane w urzgdzeniu po zamknieciu przegladarki - zakonczeniu sesiji,
sg stosowane do zapisywania informacji z ses;ji);

i) ,analityczne” pliki cookies gromadzg informacje o sposobie korzystania z naszej
strony przez odwiedzajgcych, typie strony, z jakiej uzytkownicy zostali przekierowani,
oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownikdbw na tej stronie. W tym celu

korzystamy z rozwigzania Google Analytics.

3.5 Zarzadzenie cookies

Uzytkownicy serwisu www.ekoline.net.pl mogg w dowolnej chwili zaprzestac
dostarczania tych informacji naszemu serwisowi poprzez wykasowanie plikbw cookies
zapisanych na ich urzgdzeniach koncowych przez nasz serwis. Aby tego dokonac

nalezy zmieni¢ ustawienia aktualnie uzywanej przegladarki internetowe;.

Ponizsze linki zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia cookies

w wybranych przeglgdarkach internetowych:

o Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

o Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,

o Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

o Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answe
r=95647,
o Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL
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Jesli chcecie Panstwo wytgczy¢ obstuge plikébw cookies w telefonie lub tablecie
polecamy zapoznanie sie z ustawieniami konkretnego telefonu w jego instrukciji.
Usuniecie plikow cookies moze doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z

niektérych funkcjonalnosci serwisu www.ekoline.net.pl

Korzystajgc z serwisu za posrednictwem przeglgdarki zainstalowanej na Panstwa
urzadzeniu koncowym otrzymywacC pliki cookies podmiotow pochodzgce od
podmiotéw trzecich takich jak: Google (pliki Google Analitics) oraz Facebook. Wiecej
informacji na temat tych plikéw cookies mozna znalez¢ na stronach internetowych tych

podmiotow.

Zgodnie z wymogami Prawa Telekomunikacyjnego za potwierdzenie zgody na
wykorzystanie plikow cookies uznaje sie skonfigurowanie przegladarki pozwalajgce na

instalacje plikow cookies na komputerze.

3.6 Informacje dodatkowe

Dla zapewnienia wygody uzytkowania Portalu uzywamy technologii Local Storage
Object (LSO), zblizonej zasadg dziatania do plikdw cookies. LSO to wydzielona czesc¢
pamieci przegladarki, stuzgca do przechowywania danych zapisywanych przez
serwisy. Dostep do niej moze uzyskac tylko strona internetowa dziatajgca w tej samej
witrynie, z ktérej dane zostaly zapisane, jednak inaczej niz w przypadku cookies, nie
sg one wysytane przez przeglgdarke przy kazdym odwotaniu do serwera. Dane
w Local Storage Object sg dtugotrwale przechowywane przez przegladarke i nie sg
usuwane po zamknieciu przegladarki ani nie majg okreslonego czasu waznosci.
Uzycie tej technologii ma na celu swiadczenie ustug na jak najwyzszym poziomie, {j.

optymalizacje dziatania serwisu i analize uzytkownika ($ledzenie ruchu).

Informacje, ktére sg zawierane w logach systemowych w zwigzku 2z ogdlnymi
zasadami realizacji potgczeh w Internecie wykorzystywane sg przez firme hostingowg

obstugujgcy serwis jedynie w celach technicznych oraz statystycznych.
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Przydatne dane kontaktowe

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Eko-Line Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Balonowej 22/14 wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, REGON 147431335, NIP 6572155497.

Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych, w tym nad ich ochrong
i prawidtowym wykorzystaniem sprawuje administrator danych osobowych — Ewelina
Trela-Koztowska

- kontakt e-mail: biuro@ekoline.net.pl;

- adres korespondencyjny: Laszczki, Tymiankowa 5; 05-090 Raszyn

Organ nadzoru ochrony danych osobowych

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Eko-Line
Panstwa danych osobowych do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli Panstwa dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami

prawnymi.

Stownik

Abonent EKo-Line Sp. z 0.0.- osoba fizyczna bedgca strong umowy o swiadczenie
ustug zawartej z Eko-Line Sp. z 0.0.

Adres IP - indywidualny numer, ktory z reguty posiada kazdy komputer podtgczony do
Internetu, numer IP moze by¢ na state zwigzany z danym komputerem (statyczny) lub

przydzielony mu na dane potgczenie (dynamiczny),
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Cookie - jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze
uzytkownika, ktorg serwer moze odczytaC przy ponownym potgczeniu sie z tego
komputera,

Dane kontaktowe - informacje podawane przez Panstwa przy zawarciu umowy
abonenckiej, np. imie i nazwisko, nazwa, numer PESEL lub seria i numer dowodu
osobistego lub paszportu, NIP, adres korespondencyjny, adres miejsca swiadczenia
ustug, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia.
Dane internetowe - imie i nazwisko albo nazwa oraz adres Abonenta, dane
transmisyjne niezbedne do swiadczenia ustugi, w tym adres IP/MAC, data i czas
korzystania z adresu IP, informacje o pakiecie internetowym, dane o ilosci wysytanych
i pobieranych danych numer wykorzystanego portu sieciowego; w zakresie ustugi Wi-
Fi informacje o loginie zalogowanego uzytkownika i czasie trwania ses;ji.

Log systemowy - jest to informacja, jakag przekazuje serwerowi komputer uzytkownika
przy kazdym potgczeniu, moze zawierac rézne dane (np. numer IP), z ktérych mozna
mniej lub bardziej doktadnie ustali¢ skad nastgpito potgczenie.

Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych - rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.
UE L 119, s. 1).

Polityka - niniejsza polityka prywatno$ci.

Protokét SSL - specjalny standard przesytania danych w Internecie, w ktorym
transmisja jest kodowana, w odréznieniu od zwyktego przesytania, gdzie transmisja
odbywa sie otwartym tekstem.

Dane zebrane podczas odwiedzania strony internetowej Eko-Line Sp. z o.0. -
odwiedzane miejsca oraz aktywnos¢ uzytkownikéw w witrynie internetowej, w tym
godzina i czas trwania sesji, atrybuty kampanii marketingowych, adres URL strony, na
ktérej znajdowato sie tgcze, ktdére odestato uzytkownika do witryny internetowej w
domenie Eko-Line Sp. z 0.0.; szczegdty transakcji oraz informacje techniczne o
urzadzeniu (adres IP/MAC, system operacyjny i typ przegladarki, predkos¢ potgczenia

internetowego oraz ustawienia wyswietlania); informacje o lokalizacji urzgdzenia
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przenosnego lub przeglgdarki internetowej uzytkownika; informacje przekazywane
przez uzytkownika w witrynie internetowej, aplikacji lub podczas interakcji ze stronami
serwisu spotecznosciowego zarzgdzanymi przez Eko-Line Sp. z o.0., takie jak

informacje podawane w formularzach rejestracyjnych.

Zmiany w polityce prywatnosci i plikach Cookies

Niniejsze zmiany wchodzg w zycie z dniem 25 maja 2018 r.

Nasza oferta bedzie z czasem ulegaC rozszerzeniu. Zmianie bedg rowniez ulegaty
technologie, standardy i wymagania zwigzane z prowadzeniem naszej dziatalno$ci.
Oznacza to, ze w przysztosci bedziemy mogli, a czasem bedziemy musieli,
wprowadza¢ modyfikacje w Polityce Prywatnosci. Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja
Polityki Prywatnosci bedzie sie pojawiata na stronach Serwiséw wraz ze stosownym
komunikatem i bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia powiadomienia o jej
zmianie poprzez jej umieszczenie w danym Serwisie. Wszelkie zmiany bedg
odpowiednio wyréznione przez pierwszych 30 dni od dnia wprowadzenia zmian.
Dodatkowo poinformujemy Panstwa o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na
korzystanie z ustug. Z powyzszych wzgledéw zalecamy okresowe przeglgdanie
Polityki Prywatnosci, przy czym o zmianie Polityki Prywatnosci od czasu jej ostatniego
przegladania mozna sie dowiedzie¢ sie, sprawdzajgc informacje o dacie rozpoczecia
jej obowigzywania, ktéra znajduje sie na poczatku dokumentu.

Prosimy takze regularnie odwiedza¢ naszg strone internetowg (zaktadke Do pobrania).
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