EKO-LINE
Szanowni Panstwo,

Od 25 maja tego roku w Unii Europejskiej zaczyna obowigzywacd
nowa regulacja dotyczgca ochrony danych osobowych — RODO,
czyli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W tej informacji przedstawiam skrot najwazniejszych zagadnien
dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktére w
tym dniu wejdgq w zycie w Eko-Line Ewelina Trela-Koztowska, w
zwigzku z korzystaniem z naszych ustug.

Zmiana Regulaminu oraz nowa Polityka Prywatnosci Eko-
Line w zwigzku z wdrozeniem RODO

Panstwa prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych osobowych sg dla
nas bardzo wazne. Dla zachowania zgodnosci z nowymi
przepisami RODO i dla potrzeb utrzymania najwyzszego poziomu
ochrony danych osobowych, zmianie ulega Polityka prywatnosci,
pliki Cookies oraz Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dostepne w zaktadce Do pobrania na
stronie www.ekoline.net.pl

Zmiany nie wptywajg w Zzaden sposob na jakosc¢ ustug,
Swiadczonych Panstwu przez Eko-Line.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Eko-Line
Ewelina Trela-Koztowska z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Balonowej 22/14 wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
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Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego
do spraw gospodarki, REGON 147431335, NIP 6572155497.

Nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych, w
tym nad ich ochrong i prawidtowym wykorzystaniem sprawuje
administrator danych osobowych — Ewelina Trela-Koztowska
kontakt e-mail: biuro@ekoline.net.pl, adres korespondencyjny:
Laszczki, Tymiankowa 5; 05-090 Raszyn

Sposob pozyskania danych osobowych

Panstwa dane osobowe otrzymalismy: w zwigzku z podjeciem
dziatan przed zawarciem umowy, podczas zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug, zamowienia na ustugi drogg mailowg lub
podczas kontaktu telefonicznego, podczas wizyty na stronie
internetowej www.ekoline.net.pl (wypetnienie formularza
kontaktowego),podczas swiadczenia Panstwu ustug (dane
transmisyjne) a takze z publicznie dostepnych rejestréw (np.
CEIDG, KRS)

Cel przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sgq w celu:

- usprawnienia wykonywania umowy i realizacji ustug z niej
wynikajacych a takze dla celdow z nig zwigzanych: dostarczaniem
informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach,

- w celu marketingowym polegajacym na przekazywaniu Panstwu
informacji o ustugach oferowanych przez Dostawce, promocjach,
reklamie Swiadczonych ustug na podstawie Panstwa zgody
rowniez za pomocg wiadomosci wysytanych na Panstwa adres e-
mail lub numer telefonu oraz w trakcie rozmow telefonicznych,

- umozliwienia petnego korzystania ze strony
internetowej www.ekoline.net.pl

- obstugi zgtoszen, ktore Panistwo kierujecie (np. przez formularz
kontaktowy),
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- obstugi reklamacji oraz zapewnienia ustug serwisowych,

- sporzgdzenia, przechowywania i prowadzenia wymaganej
prawem dokumentacji

- obstugi naleznosci (w tym z uzyciem zautomatyzowanego
systemu powiadamiania o nieuregulowanych naleznosciach)

- wystawiania i przesytania faktur.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych
osobowych

- zawarcie i wykonanie umowy abonenckiej: Panstwa Dane
kontaktowe, ktérych podanie przez Panistwa jest zawsze
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy
abonenckiej; Dane telefoniczne, Dane internetowe oraz dane
niezbedne do naliczania opfat za ustugi;

- wyrazone zgody badz oswiadczenia, podczas zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug przez Eko-Line na Panstwa rzecz;

- wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Eko-line: Dane
internetowe lub Dane telefoniczne przetwarzane w celu
dostarczenia Abonentom wykazu $wiadczonych ustug,
rozpatrywania reklamacji; a takze przechowywanie danych dla
celdow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa);

- prawnie uzasadnione interesy Eko-Line: dane kontaktowe
przetwarzane dla celdw marketingu bezposredniego Eko-Line lub
dane internetowe oraz dane telefoniczne przetwarzane w celu
wykrywania i zapobiegania naduzyciom w sieci
telekomunikacyjnej - podstawa prawna art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art.
172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
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- przepisy prawa naktadajg na Eko-Line obowigzek przetwarzania
Panstwa danych dla celéw podatkowych i rachunkowych;

- podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 23 ust. 1 pkt 3
oraz art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych, a od 25.05.2018 r. bedzie nig art. 6 ust. 1

b oraz art. 6 ust. 1 lit. f rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0Ob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Odbiorcy Panstwa danych osobowych

Eko-Line nie sprzedaje Panstwa danych osobowych zadnym
podmiotom trzecim. W celu prawidtowej realizacji ustug
okreslonych w umowie, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy prawa mozemy udostepniaé/powierzac
Panstwa dane zaufanym podmiotom trzecim w celach zwigzanych
ze Swiadczeniem naszych ustug: firmom podwykonawczym,
podmiotom zapewniajgcym hosting i zajmujacym sie
bezpieczenstwem informatycznym serwisuwww.ekoline.net.pl oraz
sieci Swiattowodowej Eko-Line, biuru rachunkowemu dla celéw
rozliczen finansowych, instytucjom ptatniczym. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujqce przepisy prawa mozemy takze
udostepnia¢ Panstwa dane biurom informacji gospodarczej oraz
instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci. W takich
przypadkach wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania
poufnosci i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich
jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu. Dane
mogq by¢ tez przekazywane organom publicznym, o ile
upowazniajq ich do tego obowigzujace przepisy i przedstawig
odpowiednie zadanie. Mozemy byc¢ prawnie zobowigzani do
udostepnienia Panstwa danych osobowych, w tym danych
objetych tajemnicg telekomunikacyjng, na zgqdanie uprawnionych
stuzb i organow, a takze saqdom i prokuratorowi. Dane te mogq
zostac udostepnione bez Paristwa wiedzy oraz zgody, na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
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Czas przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe muszg by¢ przechowywane przez okres
nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla realizacji celow, dla ktérych
je zgromadzilismy, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
wymagdajq ich dtuzszego przechowywania. W przypadku realizacji
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych koniecznym
bedzie przechowywanie danych przez caty okres jej realizacji. Po
rozwigzaniu umowy uzasadnionym pozostaje przechowywanie
danych do uptywu przedawnienia roszczen, ktéry w przypadku
ustug telekomunikacyjnych wynosi 3 lata, od kiedy roszczenie
stato sie wymagalne. W przypadku, gdy podstawq przetwarzania
danych jest uzasadniony interes administratora — do czasu
istnienia tego uzasadnionego interesu.

Okresy przechowywania mogg rozni¢ sie w zaleznosci od celu
przetwarzania. Przyktadowo: Spetnienie obowigzku wynikajacego
z przepisoOw podatkowych - okres przedawnienia to 6

lat; spetnienie obowigzku wynikajgacego z przepiséw prawa
cywilnego - realizacja umowy - czas w zaleznosci od typu i tresci
umowy. Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia
dziatan marketingowych bedg przetwarzane przez czas ich
prowadzenia przez Administratora lub wyrazenia przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych, lub odwotania zgody na
wysytanie informacji marketingowych na adres e-mail lub numer
telefonu. Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem naszej strony
internetowej przetwarzamy do 12 miesiecy po ich pozyskaniu;

Po uptywie okresow przechowywania Panstwa dane osobowe
zostang usuniete lub zanonimizowane.

Uprawnienia wobec Eko-Line w zakresie przetwarzanych
danych osobowych

Eko-Line gwarantuje spetnienie wszystkich Panstwa praw
wynikajacych z ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj.
prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia
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ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

Z uprawnien, o ktorych mowa powyzej mogq Panstwo skorzystac,
gdy:- w odniesieniu do zadania sprostowania danych: gdy
zauwazg Panstwo, ze Panstwa dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

- w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Panstwa dane nie
bedq juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez
Eko-Line; cofnieta zostanie Panstwa zgoda na przetwarzanie
danych; zgtoszony zostanie przez Panstwa sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych; Panfistwa dane bedq przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu

prawa; usuniecie danych z listy kontrahentow jest mozliwe,
natomiast dla celéw podatkowych dane pozostajg na
dokumentach ksiegowych - przepisy prawa tego wymagajaq.

- w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych:
zauwazg Panstwo, ze Panstwa dane sg nieprawidtowe, w takim
wypadku mogq Panstwo zgdac ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych na okres pozwalajacy sprawdzi¢ Eko-Line
prawidtowosc¢ tych danych; Panstwa dane bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bedg Panstwo chcieli, aby zostaty
usuniete; Panstwa dane nie bedq juz potrzebne Eko-Line, ale
mogq by¢ potrzebne Panstwu do obrony lub dochodzenia
roszczen; lub wniosg Paristwo sprzeciw wobec przetwarzania
danych do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Eko-Line sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

- w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych udostepnionych
nam przez Panstwa w formacie do odczytu maszynowego, np. na
potrzeby udostepnienia ich innemu dostawcy ustug;
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Majgq Panstwo prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem
przez Eko-Line Panstwa danych osobowych do organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
Panstwa dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawnymi.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych

Majgq Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, gdy:

- przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegolng
sytuacje, w ktorej sie Paristwo znalezli;

- Panistwa dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym sg profilowane dla tego celu.

Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Obecnie Eko-Line nie planuje przekazywac Panstwa danych poza
EOG (obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein

i Islandie). Ale moze sie okaza¢, ze w czasie trwania umowy
zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG, wytacznie

w zakresie dozwolonym przez prawo. Jesli dojdzie do takiego
przekazania danych Eko-Line niezwtocznie poinformuje Panistwa

o tym fakcie umieszczajgc niezbedne informacje na stronie swojej
stronie internetowej.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych (w tym
poprzez profilowanie)

Obecnie Eko-Line nie planuje przetwarzania Panstwa danych w
sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania). Ale
moze sie okazac, ze w czasie trwania umowy Eko-Line zdecyduje
sie na automatyczne przetwarzanie danych (w tym profilowanie),
wytacznie w zakresie, dozwolonym przez prawo. Jesli dojdzie do
takiego przetwarzania danych Eko-Line niezwtocznie poinformuje
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Panstwa o tym fakcie umieszczajac niezbedne informacje na
swojej stronie internetowej.

Dotychczasowe zgody

Udzielone dotychczas zgody na przetwarzanie danych osobowych
pozostajg wazne. Kazdy Klient moze je nadal wycofa¢ w
dowolnym momencie, sktadajqc dyspozycje.

Tym z Panstwa, ktorzy nie akceptujg zmiany Regulaminu,
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z Eko-
Line Ewelina Trela-Koztowska, w okresie 1 miesigca od daty
zaistnienia zmiany. Poniewaz zmiana Regulaminu wynika z
nowych przepiséw prawa, skorzystanie z tej mozliwosci moze
wigzac sie z koniecznoscig zwrotu kwoty stanowigcej
rownowartos¢ przyznanej ulgi w catym okresie zobowigzania
pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania.
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